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活動等のスペースが十分に確保され
ているか 1

法令の定める人員配置基準を遵守し、しっかりと療育ができるよう
加配の配置も整えております。
また職員の人数、職種等については、今後発行する毎月の「子ども
カレンダー」等でお知らせできるよう検討しています。
また職員の具体的な人員数は、直接事業所にお問合せいただくか、
「独立行政法人 福祉医療機構」が運営する「WAM NET」というサ
イトの「障害福祉サービス等情報」の事業所情報として公表してお
りますので、こちらでもご確認いただけます。

感染症流行の社会状況を考慮し、特に外部の児童との交流の場は設
けていません。保護者様や児童の意向を十分にお聞きした後、外部
との交流については検討してまいります。

今後も分かり易い説明となるようひとつひとつの説明を行い、しっ
かりと取り組んでまいります。
またご質問等にはいつでも対応させていただきます。

今後も送迎時やお迎え時に、連絡帳をはじめCOMPASS便りや子
どもカレンダーにて活動内容をお伝えしてまいります。

今後も事業所での様子等をお伝えしたりご家庭での様子をお聞きす
ることで共通理解を深め、より良い支援へ繋がるよう努めてまいり
ます。

個人情報の取り扱いには十分に配慮し、シュレッダー、パスワード
管理、施錠等を徹底しています。
今後もしっかりと個人情報の取り扱いに注意してまいります。

手狭感を無くすために机などの配置を変えたり、パーテーションを
立てたりして活用し、午前・午後の児童の人数調整をするなどして
スペースの有効利用に努めております。 

・個別、集団それぞれの活動に合わせスペースを工夫していただい
ています。（パーテーション等も）

児童の個々の特性に応じた最善の環境作りに心掛け、必要に応じて
椅子などを活用して安全な空間を作ってまいります。

・先生方とても熱心に療育に取り組んで下さり、専門的なアドバイ
スもいつもとても勉強になっています。
・詳細は分かりません。

・体幹が弱い為、家では必要箇所に手すり、足台を設置しています。
  くつの着脱がしにくい様に感じました。 

・いつもモニタリングでは細やかな聴き取りをしていただき、十分
満足しています。

・外部の子どもとの活動は聞いたことがありません。

アセスメントを適切に行い、児童の特性や状況・保護者様のニーズ
の把握に努め、支援計画に反映し、作成しております。

・送迎時、本人の様子をお話しして下さり、連絡帳にも活動内容等
細かく記入して下さるのでとても有難いです。

・その都度困りごとを相談させていただいています。

児童のニーズにより療育内容はさまざまな内容を組み合わせて行っ
ていますが、児童からのリクエストや職員間の会議で療育内容が偏
らないように工夫してまいります。

感染症予防の観点から、現在までに保護者会等の開催はできており
ません。社会状況に合わせて保護者様のご意向等を踏まえ、検討し
ていきたいと思っております。 

保護者様とは今後も口頭でお伝えするだけでな く、連絡帳や利用予
定表等を活用することで意思の疎通を図りやすい体制を維持してま
いります。 

保護者様からご指摘されるお気づきの点や不安な点などをいただい
たときは、事業所内で周知して対策を話し合い、その結果を保護者
様に説明させていただき、改善を行いサービスの質の向上へと繋げ
ていきたいと考えております。 

公式Webサイトでは事業所の情報や、自己評価表の公開等を行っ
ており、保護者様が児童の成長や活動を身近に感じていただけるよ
う、全国のCOMPASS に通う児童達の成長の様子をブログとして
更新しております。
また保護者様に日常の児童の様子をお知らせできるよう「子どもカ
レンダー」を発行しております。

・その都度困りごとを相談させていただいています。

・ホームページは確認していませんが、毎月のおたよりで活動内容
確認しています。

・先生同士でも情報共有していただいているので十分に配慮してい
ただいています。

各種マニュアルはいつでも確認できるように事業所内に掲示してお
ります。

さまざまなご意見をいただき、ありがとうございました。「楽しかっ
た」というお言葉をよくかけていただいており、何よりの励みになっ
ております。
感染症の流行が続き、児童にとっても思い通りにならないことも多
いと思いますが、児童の笑顔が絶えないように努めてまいります。
それぞれの児童の成長にともなってまた新たなさまざまな課題も生
まれてくると思います。
一人ひとりの児童に寄り添う姿勢を大切に、これからも安全で、楽
しくて、成長ができる場所として環境を整えてまいります。  

・子供の苦手を把握してくれてサポートしていただきとても助かっ
ています。
・イベントや工作など自宅ではさせてやれない事などをコンパスで
していただけて、とても助かっています。
・就学前からお世話になり本人の成長を一緒に見守っていただき大
変感謝しております。
  親子共々満足しております！
・通所の回数が少ないためわからない部分が多く、申し訳ないです。
見えている部分に気になる所や不満はありません。
・できる事がふえました。
  コンパスのおかげです。
  小学校も楽しく行けてます。

・小学校に上がり最初は学校のお友達と遊びたがっていましたが、
今では当たり前のように通っています。
・今日はこんな事をして楽しかった。明日は〇〇をする！など、と
ても通所が楽しみな様です。
・楽しかった事を帰って来て話しています。先生方がいつも優しく
受け入れて下さるので、安心して過ごせる場です。

定期的に、地震・火災等を想定した訓練を実施しています。
利用児童が積極的に参加しやすいよう、紙芝居で避難について説明
したり、繰り返し避難行動を経験し、今後も火災・風水害・地震・
不審者の侵入に対する訓練を実施してまいります。

多くの保護者様がご満足していただけているとの評価をいただき、
たいへん嬉しく、また身の引き締まる思いです。
保護者様からのご意見を真摯に受け止め、報連相の徹底を見直し、
再発防止、サービスの質の向上へ向けて改善の努力をおこなってま
いります。
今後もいつでも相談できる場所として、また児童を安心してお任せ
いただける環境として、できうる最上を目指してまいります。
いつでも相談できる場所として、また児童を安心してお任せいただ
ける環境の事業所として、できうる最上を目指してまいります。

職員の配置数や専門性は適切である
か 
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事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮
が適切になされているか

支援の計画は､お子様と保護者様の
ニーズや課題が客観的に分析され
た上で作成されているか

活動内容が固定化しないよう工夫
されているか

放課後児童クラブや児童館などの外
部の子どもと活動する機会があるか

契約時などに支援の内容、利用者負
担等について丁寧な説明がなされたか

日頃からお子様の状況を保護者様と
伝え合い、発達の状況や課題につい
て共通理解ができているか

保護者様に対して面談や、育児に
関する相談等の支援が行われてい
るか

父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者様同士の連
携が支援されているか

お子様や保護者様との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされてい
るか

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する自己評価の
結果をお子様や保護者様に対して
発信されているか 

個人情報の取扱いに十分注意されて
いるか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を
策定し、保護者様に周知・説明さ
れているか。
また、発生を想定した訓練が実施
されているか

避難訓練、救出訓練、その他必要
な訓練が定期的に行われ、非常災
害の発生に備えているか
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お子様や保護者様からの相談や申
し入れについて、対応の体制が整
備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談や
申し入れをした際に迅速かつ適切
に対応されているか
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お子様は通所を楽しみにしているか
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事業所の支援に満足しているか
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保護者等数 (児童数 )： 41 人  回収数： 37 人  回収率：90.2％

アンケート期間：令和 5 年 9 月 11 日～令和 5 年 9 月 30 日

令和
5年度
令和
5年度

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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