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保護者等からの事業所評価の集計結果 ( 公表 )

保護者等数（児童数）  ：16人  回収数  ： 16 人  回収率  ： 100.0％
アンケート期間  ： 令和 3 年９月 15 日  ～  令和 3 年 9 月 30 日

COMPASS発達支援センター善通寺

令和３年12月 30日公表

 

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

事業所の支援に満足しているか23
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13

保護者に対して家族支援プログラム (ペアレント･ト
レーニングⅲ等 )が行われているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い､子どもの
発達の状況や課題について共通理解ができているか

14 保護者に対して面談や､育児に関する助言等の支援
が行われているか

15 父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の携が支援されているか

16
子どもや保護者からの相談や申し入れについて､対応
の体制が整備されているとともに､子どもや保護者に
周知･説明され､相談や申し入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で､活動概要や行事
予定､連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信されているか 

子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか1
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2 職員の配置数や専門性は適切であるか

3
生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境
になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所
の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされているか

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境となっ
ているか。また、子ども達の活動に合わせた空間と
なっているか。

5 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画 i が作成されているか

7

9

児童発達支援計画に沿った支援が行われているか

6

児童発達支援計画には、児童発達ガイドラインの
「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容から子ども
の支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、
具体的な支援内容が設定されているか

運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がな
されたか10

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「児童発達支援計画」を示し
ながら、支援内容の説明がなされたか

11

個人情報の取扱いに十分注意されているか

子どもは通所を楽しみにしているか

19

18

17

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明
されているか。
また、発生を想定した訓練が実施されているか。
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8 活動プログラム ii が固定化しないよう工夫され
ているか

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

基準を上回る広さで、活動スペースは活動に合わ
せて確保し、必要に応じてパーテーションで仕切
るなどして、空間を使い分けるようにしています。
・ご意見のあった駐車場はこれまで職員の車両も
止めさせていただいておりましたが、今後、別の
場所移動させ、保護者様の駐車場を広く取れるよ
うに予定しております。

法令の基準以上の人員を確保て、保育士等の資格
保有者を基準より多く配置し、より専門的な支援
を提供出来るよう努めております。

学習室と余暇室を分けており、生活空間も分かり
やすいように配慮しています。
室内は段差もなくバリアフリー化されており安全
に過ごせる環境を提供しています。

ご理解いただきありがとうございます。
今後も様々な支援を一人ひとりに合わせて考えて
いきます。。
今後も、定期的に話し合いや懇談の機会を設け、
保護者様のご意向やニーズを把握し、児童の成長
の状況を考慮した計画を作成していきます。

ご理解いただきありがとうございます。
今後も支援内容については、児童発達支援ガイド
ラインのみならず、ご家族とも情報やニーズを共
有し、話し合いながら設定してまいります。

プログラムが固定化しないように職員で常に話し
合い検討しながら工夫しています。
今後も同様に、季節ごとの療育、園庭での活動も
取り入れながら固定化しないように努めてまいり
ます。

毎回療育後にはドアノブ、机、椅子、教材の消毒
をおこない、感染症予防に心がけています。
また、季節に合わせた作品を児童と一緒に制作し、
通いたくなる環境づくりに心がけています。

職員が支援計画を常に確認できるよう、日々の療
育記録ファイルに支援計画の複写を挟み、目標に
合わせて支援出来るよう工夫しています。

現時点では、コロナ禍でもあり実施できていませ
んが、収束後は保護者様のご意見を伺い、交流機
会を検討してまいります。

ご要望いただいているように、ご家庭で取り組め
る療育的な活動や遊びを個別に助言させていただ
きたいと思います。
ご相談いただく際には、電話や面談等、ご相談内
容に合わせて対応させていただき保護者様からの
子育てのお悩みをお伺いできるように話しやすい
環境作りにも心がけていきます。
今後も同様に保護者様からのお悩みを一緒に解決
できるよう支援に努めてまいります。

毎回支援にご協力頂き、一緒に成長や変化を共有
できることをうれしく思います。
連絡帳や送迎時等で気づいたことや、事業所での
様子・体調面などを保護者様へお伝えしています。
また、口頭でお伝えする必要がある内容について
は利用日・利用時間に限らず電話連絡など適した
方法で、保護者様と共通理解が深められるように
努めています。

連絡帳のやりとりや、送迎時等を通して、保護者様
のご相談やお悩みを傾聴し、丁寧な対応を心がけ、
助言させていただいております。

コロナ禍のため、開催を計画出来ておりませんが、
コロナ収束後には保護者様のご意向を図りながら、
保護者様同士や職員との交流機会を検討してまい
ります。

児童には個々の特性に対し適切な方法を選択し、
保護者様には専門用語はできるだけ避け、分かり
やすい言葉でお伝えできるよう努めております。

苦情への対応について苦情窓口のご案内をしてお
り、解決のための会議も随時実施出来るように役
割分担をしています。
会社内での苦情内容の情報も事業所間で周知する
よう努め、対応の参考にしています。
今後も苦情になる前に保護者様との信頼関係を大
切にし、連携を取り、支援の内容等の質の向上に
努めていきます。

契約時には丁寧にご説明し、状況により、いつでも
ご質問していただけるよう直通の連絡先をお知らせ
しています。

共通ガイドラインが示す支援内容と保護者様の願い
や児童の課題を考慮し、課題を勘案しています。
今後も継続して支援計画について丁寧にご説明し、
同意をいただくように努めてまいります。

COMPASSだより（会社全体）や事業所だより、
ブログ・SNS・YouTube などを活用して情報発信
をしています。
また、自己評価の結果も公式Webサイトでご報告
しております。

定期的に非常時を想定した訓練を行っています。
今後も災害時を想定した訓練を実施し、実施した
内容を保護者様へお知らせしてまいります。

全ての児童が「楽しみにしている。」と高い評価を
いただき、保護者様の一つひとつのご意見が嬉しく、
一緒に児童の成長する姿を保護者様と共有できてい
るんだと改めて実感できております。
児童が「楽しみ」だというご意見を拝見し、職員全
員が喜びと感謝の気持ちでいっぱいです。
今後もより一層一人ひとりに向き合い、成長に繋が
る支援と、楽しいと感じられるような寛げる場所と
して環境を整え、より良い支援を目指していきます。

多くの保護者様から喜びのお声・高い評価をいただ
き、職員一同、感謝の気持ちでいっぱいです。
・ご要望の送迎については、毎月の利用カレンダー
のご希望予定に送迎のご希望を再度確認し、可能な
限りご希望に添えるように努めます。
ただ、職員数も送迎車の台数も限られておりますの
で、ご相談のうえ調整にご協力いただければと思い
ます。
児童、保護者様が「コンパスに通ってよかった」「明
日も来たい」と感じて利用を継続していただける事
業所にしてまいります。
学習面だけでなく、協調性や基本的な生活習慣等、
児童一人ひとりの「できた」という体験を一緒に経
験して共に成長していきたいと思います。

個人情報は鍵付きの書庫で保管し、守秘義務につい
ては職員に周知徹底を図っております。
写真掲載等、個人情報に関わる場合には、保護者様
へ確認文章を配布し、同意を得ています。

各種マニュアルを策定し、事業所入り口に掲示して
おります。
また年間計画を立て、防災活動や訓練、様々なもの
を想定して実施しています。
契約時だけでなく月間カレンダーに避難訓練週間を
設け、保護者様にお知らせしてまいります。

21 非常災害の発生に備え､定期的に避難､救出､その他
必要な訓練が行われているか

・見学に行ったときにしっかりと確認することが
  出来ました。
・駐車場が狭く送迎時ドキドキします。

・すごく丁寧に記入してあり子供の為にと嬉しく
  思うほどでした。

・子供の目線にあわせてあると思います。

・すごくきれいな空間です。

・しっかりとされています。

・十分なほどだと思います。

・十分だと思います。

・毎回プログラムが楽しく子供の興味を引き出し  
  ています。

・今は難しいと理解しています。
・通い始めてまだ浅いので分からないですがある  
と思います。

・しっかり不安なく説明がありました。

・ありました。

・行われています。
・「家でもこうした方がいい」というようなアドバ
  イスを頂けるとありがたいです。

・毎回連絡ファイルに、その日の様子や療育の内容
  を細かめに記していただき分かりやすい。
・先生方が、皆さん気さくに話してくださったり、
  子どものちょっとした成長を見つけて褒めてくだ
  さるので嬉しくなります！
・活動の様子を詳しく書いてくださっているので
  とても分かりやすいです。
・連絡帳に書いていただいた内容は毎回ちゃんと
  読ませて頂いてます。
  手帳で確認させてもらえてます。

・家庭や保育所での出来事についても気にかけて頂
  いて、連絡ファイルだけでなくお迎え時など直接
  会った際も相談に乗ってもらえたり、アドバイス
  を頂けてとても助かっています。
・主に連絡帳のみのやり取りですが書いた時は返信
  してくれています。
・手帳を使ってしています。

・電話や行った際に聞けています。

・安心出来ます。

・時々確認させてもらっています。

・おたより、ホームページで等で確認しています。

・ホームページで等で確認しています。

・十分です。

・保護者の会に参加したことがなく、開催時期や
  内容についても見ていないので
・まだ浅いので分かりませんがあると思います。

・お迎えに行くと毎回「コンパスさん楽しい。」と
  出会えていろいろな人とかかわることができ、
  この子の生活がすごく変わったと思います。
  ありがとうございます。
・たまに園からの疲れか、「行かない｝という時も
  ありますが、行ってしまえば楽しんでいるよう
  に思います。
  発語も増えている。
・現在は月10日通わせていただいていますが、
  本人も含めてとても満足しています。
・楽しみながら行き、帰ってからも明るいです。
  家ではできない遊びや経験をさせてもらい本当
  に感謝しています。
・いつも手帳を持って座ってながめています。
  きっと楽しいでしょう。
・子どもが楽しく通える対応をしてくださり感謝
  しています。

・立地的に運転が苦手な人には送迎に難があるので
  コンパスからの送迎を増やしてほしい
・最近は簡単な会話もできるようになってきている
  ので嬉しいです。
・いつもありがとうございます。
  今後もよろしくお願い致します。
・十分なほどしていただいているので、本当にあり  
  がとうございます。
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