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保護者等数（児童数）：10人 回収数：10 人 回収率：100.0％

アンケート期間：令和 5 年 9 月 11 日 ～ 令和 5 年 10 月 3 日

活動等のスペースが十分に確保され
ているか 1 10
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利用児童に合わせた指導、訓練の内容などに応じた適切なサービス
が提供できるスペースを確保しています。
今後も十分工夫を重ね、より良いサービスの提供を目指します。

利用児童とじっくり向き合える時間が取れるように、国の定める配
置基準を遵守し、有資格者、専門職員で十分な人員配置が確保され
ています。

・エアコンが強すぎるのが気になった。
・いつもきれいに保っています。

・先生と話し合い私の意向に沿って計画を立ててくれます。
  お陰様ですごく成長しました。

・先生と話し合い私の意向に沿って計画を立ててくれます。
  お陰様ですごく成長しました。

・活動内容は固定せずいろんな事をしてくれています。

・よく相談に乗ってくれます。

・「事業所だより」で確認できています。
  子どもも、よく見ています。

・定期的に訓練してくれて安心しています。

入口に段差がある為、完全なバリアフリーではありませんが、事業
所内はフラットで児童にとって視覚的に分かりやすい構造と環境に
配慮しています。
玄関横のスペースでは季節の野菜や花を育て、収穫体験やお世話を
しています。

換気は常に行い事業所内の消毒清掃を実施しております。
空調調節は温度の調節を行い児童が快適に療育に取り組めるように
努めてまいります。

アセスメントやモニタリングにおいて、保護者様のご意向、児童の
現状や目標を踏まえたうえで計画の作成を行っております。
今後も保護者様のご意向やニーズを把握し、児童一人ひとりの発達
や成長に合わせた支援を考慮し、計画を作成していきます。

ご理解いただきありがとうございます。
今後も支援内容については、児童発達支援ガイドラインのみならず、
保護者様のご意向を取り入れ、職員間で支援会議を行い、一人ひと
りに合った計画を作成して支援内容を説明し、保護者様の同意を得
ていきたいと思います。
各々のペースで課題をクリアし、目標に到達できるように課題を設
定し、配慮した指導に努めています。

児童発達支援計画は全職員で共通認識を図り、その都度児童の成長
を確認しながら計画に沿った支援が行われるよう取り組んでいます。

児童たちが楽しく取り組めるように職員間で話し合い、季節を感じ
られる製作や行事・イベント、運動療育を取り入れています。
毎日繰り返しの継続が療育の中で大切になってくるので、メリハリ
のある活動プログラムの立案を心がけ、担当職員が連続したとして
も、固定化されないように努めております。

保育園・幼稚園に通っている児童がほとんどで、障がいのない児童
との交流はできていると考えられます。
他の児童に関しては改めて保護者様の意見を伺いながら検討してい
きます。

契約時をはじめ、運営規定等の変更の際には保護者様に丁寧な説明を
心掛けており、書面、口頭での説明をさせていただいております。
ご不明な点等がございましたら、いつでも再度契約内容、利用者負担、
個別支援計画について説明させていただきますのでお申し付けくださ
い。

保護者様のご意向や児童の特性、ご家族のご意向を踏まえガイドライ
ンに基づいて制作した支援計画は分かりやすい言葉での説明を心が
け、保護者様の同意を得ています。

保護者様のお話を聞くことが信用と安心に繋がると考えております
ので、保護者様との関係性を深めていけるように心掛けております。
今後もご相談や助言等の対応をさせていただくことで、信頼関係の
構築を図り、お役に立てるよう努めてまいります。

連絡帳でのやり取りや、送迎時等を通して、保護者様のご相談やお
悩みを傾聴し、いろいろな視点からの助言・アドバイスができるよ
うに心掛けております。
保護者様のお気持ちに寄り添うよう助言を継続し、より良い支援が
できるように努めてまいります。

連絡帳を通して療育での様子をお伝えし、その中での課題について
送迎時や家庭連携時にて情報共有を行っております。
保護者様とのこまめな情報共有と更新で共通理解を図り、より良い
支援に繋がるように今後も継続してまいります。

今年度からコロナも落ち着き始めたので保護者様のご意向を図りなが
ら、保護者様同士や職員との交流機会を検討してまいります。

苦情窓口と責任者を配置し、ご意見箱も設備しています。
会社内での苦情内容の情報も事業所間で周知するように努め対応の
参考にしています。
今後も苦情になる前に保護者様との信頼関係を大切にし、連携を取
り支援の内容等の質の向上に努めてまいります。

今後も意思疎通や情報伝達については、分かりやすい言葉を使用する
よう心掛け、児童の特性や状況に合わせて十分に配慮し丁寧にわかり
やすく伝えるようにしています。
また保護者様とはご相談やお話をしやすい関係性を築いていけるよう
日頃から連絡帳や定期的な面談等、情報交換・情報共有に努めており
ます。

子どもカレンダーの裏の事業所だよりなどで、事業所で行われる行
事や活動時の写真等を掲載し、保護者様に日常の児童の様子をお知
らせできるようこれからも発行していきたいと考えております。

個人情報の取り扱いには十分に配慮し、シュレッター、パスワード
管理、施錠等を徹底しております。
また、写真の掲載時は同意書にて確認しております。

事業所内に各種マニュアルや対策を提示しています。
避難訓練は年間計画を立て、定期的に実施しております。

市役所から指導の下、地震や火災、風水害などさまざまな想定をし
た避難訓練を行っております。
事業所だよりでお知らせのうえ開催し、当日には訓練内容や利用児
童の様子を連絡帳を通してお伝えしています。
避難訓練は繰り返し取り組むことが大切ですので、今後も年間計画
を立て取り組んでまいります。

児童が楽しみにしているとの評価をたくさんいただきありがとうご
ざいます。
今後も保護者様からいただいた意見や、児童の声に耳を傾け、通所
を楽しみにしてもらえるように職員一丸となって支援を行ってまい
ります。

多くの保護者様よりご満足いただけていると評価をいただきとても嬉
しく思います。
保護者様から励ましやご意見などたくさんの声をいただき職員の何よ
りの励みになりました。
これからも児童の成長につながる療育を通して、保護者様のご意見に
応え、お悩みやお困りごとにも常に寄り添えるように努めていきたい
と思います。

・帰宅しても先生の名前などを言っています。
  楽しんでいます。
・本人の気分で「行かない」と言ったりすることもあるがWing に
行くととても楽しんで頑張ってくれているので「はなまる」です。

・大変助かっています。
  いつもありがとうございます。
・本人に合わせた療育の工夫をしてくれて、本当に感謝しかないです。   
  引き続きお願いします。
  可能であれば療育ご本人たちに合わせた製作や絵を描いたりと余暇
の時間も有効に使っていただけたら嬉しいです。
  本人たちの可能性を存分に養っていただけたらそれぞれのお子様た
ちがもっともっと伸びて行くと思います。
  よろしくお願いいたします。

職員の配置数や専門性は適切である
か 
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事業所内は､活動に応じてわかりやす
いように構造化された環境になって
いるか。
また､障害の特性に応じ､事業所の設
備等は､バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされているか

事業所内は､清潔で､心地よく過ご
せる環境となっているか。
また､子ども達の活動に合わせた空
間となっているか

支援の計画は､お子様と保護者様の
ニーズや課題が客観的に分析され
た上で作成されているか

支援の計画は､児童発達ガイドライン
の「本人支援」「家族支援」「地域支援」
で示す支援内容から項目が適切に選
択され､その上で､具体的な支援内容
が設定されているか

支援の計画に沿った支援が行われて
いるか

活動内容が固定化しないよう工夫さ
れているか

保育所や認定こども園､幼稚園等との
交流などの外部の子どもと活動する
機会があるか

契約時などに運営規程､利用者負担等
について丁寧な説明がなされたか

保護者様に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント･トレーニングⅲ
等）が行われているか

日頃からお子様の状況を保護者様
と伝え合い､発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

保護者様に対して面談や､育児に関
する相談等の支援が行われているか

父母の会の活動の支援や､保護者会
等の開催等により保護者様同士の
連携が支援されているか

お子様や保護者様からの相談や申
し入れについて､対応の体制が整備
されているとともに､子どもや保護
者に周知･説明され､相談や申し入
れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか
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児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の
ねらい及び支援内容と､これに基づ
き作成された「児童発達支援計画」
を示しながら､支援内容の説明がな
されたか
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お子様や保護者様との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされてい
るか

15

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定､連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結
果をお子様や保護者様に対して発
信されているか 
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個人情報の取扱いに十分注意されて
いるか

緊急時対応マニュアル､防犯マニュ
アル､感染症対応マニュアル等を策
定し､保護者様に周知･説明されてい
るか。
また､発生を想定した訓練が実施さ
れているか

避難訓練､救出訓練､その他必要な訓
練が定期的に行われ､非常災害の発
生に備えているか

お子様は通所を楽しみにしているか
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お子様は通所を楽しみにしているか23
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○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

  


