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COMPASS児童発達支援センター大村
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保護者等からの事業所評価の集計結果 (公表）保護者等からの事業所評価の集計結果 (公表）

保護者等数（児童数）：29人   回収数：  26 人 回収率： 89.7％

アンケート期間：令和 5 年 9 月 11 日 ～令和 5 年 9 月 30 日

活動等のスペースが十分に確保さ
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外で遊ぶスペースは作れないので、室内での集団活動の中に身体を
動かす活動等入れて工夫していきたいと思います。

今後も怪我や事故等がないように職員の配置等考えて療育等に努め
てまいります。

事業所内は広くフラットで活動しやすい環境になっております。
学習は集中できるように、運動はのびのび動ける様に区切りもつけ
ております。

外に出ると車道があり危険を感じるため、安全面を考えたうえで室
内でたくさん身体を動かせる場を作ったりと、活動内容を工夫して
取り組んで行きたいと思います。

児童が心地よく過ごせるように毎日掃除等きちんと行っております。
また、活動に合わせて玩具等の場所の移動し、のびのびと過ごせる
環境を作っております。

ガイドラインに沿ったうえで、保護者様と面談を行い、ガイドライ
ンの内容から当該児童に必要な支援を選択し、支援内容を設定して
おります。

職員皆で支援計画を確認したうえで、一人ひとりに合った支援を行っ
ております。

習慣化と定着を目指し、繰り返し行う療育を基本的に行い、活動内
容が固定化しないように、会議等で話し合いをし、活動内容の工夫
を行っております。

保育園等の交流は行っていませんが、行事等は季節の行事が楽しめ
るように製作やゲーム等をして活動の工夫をしております。
また、野外活動は安全面を考えて職員の配置等見ながら検討してい
きたいと思います。

児童発達支援で提供すべき支援の基礎療育等を踏まえて個々に必要
な課題や目標を見据えて保護者様に分かりやすく説明させていただ
いております。

契約時には、契約書や重要事項説明書を参照しながら詳しく説明を
行っております。

・部屋の中だけではなく、外で遊べるスペースも欲しい。
・実際に見に行った際広くてよかった。
・何度か見学に行ったが部屋は広いと思う。

・最近は怪我もなく良い。

・出来ればお外で遊ぶ機会も設けて欲しい。
  （アラートがある以外で）   

・なっていた

・よくわからない。
・野外活動は難しいと思うのですが、オムランドなど利用して他の
子どもさんとも活動させて欲しいです。

職員間で話し合いをし、適切な対応が取れるように努めてまいりま
す。

送迎時等を利用して 1日の様子や変化したことなどについて丁寧に
話して、連携をはかっております。 

ご相談がある際は、連絡帳でのやり取りや送迎時に丁寧にお話を伺
い、保護者様に寄り添いながら対応を行っております。

保護者様参加の会議等は行えていないので、今後検討してまいります。 

保護者様からいただいたご意見等は、全職員で情報共有し共通理解の
うえ、再発防止に努めてまいります。

送迎に行った職員が他の対応をしていることもあるので、園での様子
等全職員に情報を共有し、お迎え時に連携が取れるように努めてまい
ります。

季節ごとのCOMPASSだよりの発行や、事業所の子どもカレンダー、
公式Webサイトのブログでの療育内容や活動を知ることができるよ
う、情報公開、情報発信を行っております。

個人情報の使用や保管、使用後の処理については細心の注意を払い、
厳重に対応しております。
また、写真掲載など個人情報に関わる場合は保護者様への確認書面
にて同意を得ております。

各種マニュアルを策定し、掲示しております。
また、避難訓練等を計画して全職員が対応できるよう努めておりま
す。

・具体的な指示があるのか、あればアドバイス頂きたいです。

・そういった活動や保護者様同士の関わりが今までにないので分かり
ません。

・保育園のお迎えに行った時のスタッフさんと話したい時がありま
す。（他の方に引継ぎをお願いします。） 

・笑顔で帰ってくるため私も嬉しくなります。
・いつもありがとうございます。
・これからもよろしくお願いします。
・満足している。
・先生が変わって自分の子を見るのなら引継ぎをして頂いてその日の
様子を知りたいです。

・帰宅時にいつもその日の様子を教えて下さるのでありがたいです。
・送迎時先生方は皆笑顔で子どもも私も安心できます。
・怒ることもあるがにこにこしている。
・気分にムラがあり楽しみな時もあれば嫌々な時もある。
  （基本家が好き）
・本人も理解し楽しんでいると思う。
・楽しみにしてはいるかはよくわからないが自分はコンパスにお勉強
に行っていると思っているようです。

非常事態が起こった際に迅速に対応できるよう、年間計画を立てて、
火災、地震、風水害、不審者への対応や避難訓練を実施しております。 

今後も児童がCOMPASSに来所して「楽しい！」と思えるような
環境を整えていきたいと思います。
また、安心して通えるように職員一同笑顔で児童と関わり、日々成
長できる場所であることを目指し努力してまいります。

満足しているという意見をいただき、たいへん嬉しく思います。
今後も保護者様や児童に寄り添い、ご意向に沿えるように職員一同
より良い支援を目指してまいります。
児童の 1日の様子が保護者様に伝わるよう職員間でも十分に連携を
取り、送迎時に様子をお伝えできるように努めてまいります。

職員の配置数や専門性は適切であ
るか 
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事業所内は､活動に応じてわかりや
すいように構造化された環境になっ
ているか。
また､障害の特性に応じ､事業所の設
備等は､バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされているか

事業所内は､清潔で､心地よく過ご
せる環境となっているか。
また､子ども達の活動に合わせた空
間となっているか

支援の計画は､お子様と保護者様の
ニーズや課題が客観的に分析され
た上で作成されているか

支援の計画は､児童発達ガイドライン
の「本人支援」「家族支援」「地域支援」
で示す支援内容から項目が適切に選
択され､その上で､具体的な支援内容
が設定されているか

支援の計画に沿った支援が行われて
いるか

活動内容が固定化しないよう工夫さ
れているか

保育所や認定こども園､幼稚園等との
交流などの外部の子どもと活動する
機会があるか

契約時などに運営規程､利用者負担等
について丁寧な説明がなされたか

保護者様に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント･トレーニングⅲ
等）が行われているか

日頃からお子様の状況を保護者様
と伝え合い､発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

保護者様に対して面談や､育児に関
する相談等の支援が行われているか

父母の会の活動の支援や､保護者会
等の開催等により保護者様同士の
連携が支援されているか

お子様や保護者様からの相談や申
し入れについて､対応の体制が整備
されているとともに､子どもや保護
者に周知･説明され､相談や申し入
れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか
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児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の
ねらい及び支援内容と､これに基づ
き作成された「児童発達支援計画」
を示しながら､支援内容の説明がな
されたか
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お子様や保護者様との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされてい
るか
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定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定､連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結
果をお子様や保護者様に対して発
信されているか 
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個人情報の取扱いに十分注意されて
いるか

緊急時対応マニュアル､防犯マニュ
アル､感染症対応マニュアル等を策
定し､保護者様に周知･説明されて
いるか。
また､発生を想定した訓練が実施さ
れているか

避難訓練､救出訓練､その他必要な訓
練が定期的に行われ､非常災害の発
生に備えているか

お子様は通所を楽しみにしているか
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お子様は通所を楽しみにしているか23
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○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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